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Mozna skorzystac z wygodnego i bezpiecznego formularza
online, zadzwonic do nas lub przyjs¢ do nas osobiscie.
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Najlepsze metody kontaktu

Nie jest tajemnica, ze nasze przychodnie sa bardziej obtozone niz
dotychczas. Wtasnie dlatego oferujemy wiecej metod kontaktu.

Teraz mozna korzystac z bezpiecznego formularza online na naszej
stronie internetowej. Wystarczy odpowiedzie¢ na kilka pytan i klikng¢
wyslij, aby uzyska¢ odpowiednig pomoc i wsparcie. Tak jak dotychczas
mozna tez do nas zadzwoni¢ lub przyj$¢ osobiscie.
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Kontakt z pacjentami

Niezaleznie od wybranej metody kontaktu nasz zespo6t lekarski podejmie
odpowiednie dziatania na podstawie indywidualnej sytuacji pacjenta.

Kolejne kroki beda dostosowane do indywidualnych potrzeb: moze to
by¢ np. spotkanie twarza w twarz, teleporada lub wideokonsultacja albo
zwykty SMS z zaproszeniem na badanie krwi.
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Pomoc lokalnej apteki

Lokalny farmaceuta i jego zespdt moga zapewni¢ pomoc i wsparcie
w przypadku drobnych dolegliwosci. Jako oddani, wykwalifikowani

pracownicy ochrony zdrowia i eksperci w dziedzinie lekéw, moga
zaoferowac porady kliniczne, konsultacje i leki bez recepty, aby pomoc
bezpiecznie poradzi¢ sobie z szeregiem drobnych schorzen. Wiele aptek
oferuje rowniez wiele nowych ustug klinicznych NHS, w tym badanie
cisnienia krwi.

SMS

Wizyta domowa

Skierowanie do poradni
specjalistycznej

Pilna pomoc medyczna

W razie pilnej potrzeby medycznej warto skorzysta¢ z NHS 111.
Mozna zadzwonic¢ albo wej$¢ na strone internetowa 111.nhs.uk.

W nagtych przypadkach zagrazajgcych zyciu zadzwon
pod numer 999.




Pomagajac nam, pomagasz sobie

Gdy zwrécisz sie do nas o pomoc przez internet, telefonicznie lub
osobiscie, warto powiedzie¢, co Ci dolega. Dzieki temu uzyskasz
potrzebng opieke we wtasciwym czasie od wtasciwej osoby — na przyktad
od lekarza lub pielegniarki, ktérzy zwykle sie Tobg zajmujg. Pomaga to
nam réwniez przyjmowac w pierwszej kolejnosci tych pacjentéw, ktorzy
najbardziej potrzebujg naszej opieki.

Jesli wolisz nie moéwi¢ o swoich dolegliwosciach — np. podczas rozmowy
z pracownikami recepcji — uszanujg Twojag prywatnosé. Zadawanie tych
pytan stanowi jednak wazng czes¢ ich pracy, wiec liczymy na Twoje
wsparcie w tym zakresie.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, odwiedz strone internetowa
przychodni lub porozmawiaj z nami przy nastepnej sposobnosci.

Ta broszura jest dostepna w innych formatach i jezykach. Skontaktuj
sie z przychodnig lekarska w celu uzyskania dodatkowych informacii.
Wersje w alfabecie Braille’a mozna zamoéwic na stronie
england.pccomms@nhs.net.

Podczas wizyty w przychodni nalezy przestrzegaé Your
Srodkéw zapobiegajacych zakazeniu koronawirusem. health
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