
ਇਸ ਸਰਜਰੀ ਇਸ ਸਰਜਰੀ 
ਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ 
ਵਿੰਨ ਿਰੀਕੇ ਹਨ।ਵਿੰਨ ਿਰੀਕੇ ਹਨ।
ਸਾਡੇ ਸੁਵਿਧਾਜਨਕ, ਸੁਰੱਵਿਅਿ ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸਾਡੇ ਸੁਵਿਧਾਜਨਕ, ਸੁਰੱਵਿਅਿ ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਦੀ 
ਿਰਿੋਂ ਕਰੋ, ਸਾਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ ਪ੍ਰੈਕਵਿਸ 'ਿੇ ਜਾਓ।ਿਰਿੋਂ ਕਰੋ, ਸਾਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ ਪ੍ਰੈਕਵਿਸ 'ਿੇ ਜਾਓ।



ਕਾਲ ਕਰੋਕਾਲ ਕਰੋ

ਪ੍ਰੈਕਵਿਸ ਵਿਿੇ ਪ੍ਰੈਕਵਿਸ ਵਿਿੇ 
ਜਾਓਜਾਓ

ਿੁਹਾਡੀ GP ਿੁਹਾਡੀ GP 
ਪ੍ਰੈਕਵਿਸਪ੍ਰੈਕਵਿਸ

ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਮੁਲਾਕਾਿਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਮੁਲਾਕਾਿ

ਫੋਨ ਰਾਹ ੀਂ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾਫੋਨ ਰਾਹ ੀਂ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾ

ਿ ੀਡ ੀਓ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾਿ ੀਡ ੀਓ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾ

ਿਰੈਕਸਿ ਸੁਨੇਹਾਿਰੈਕਸਿ ਸੁਨੇਹਾ

ਘਰ ਵਿੱਚ ਮੁਲਾਕਾਿਘਰ ਵਿੱਚ ਮੁਲਾਕਾਿ

ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਸੇਿਾ ਕੋਲ ਰਰੈਫਰ ਕਰਨਾਵਕਸੇ ਹੋਰ ਸੇਿਾ ਕੋਲ ਰਰੈਫਰ ਕਰਨਾ

ਿਰੈੱਬਸਾਈਿਿਰੈੱਬਸਾਈਿ

ਿੁਹਾਨੂੰ ਿਾਪਸ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾਿੁਹਾਨੂੰ ਿਾਪਸ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ
ਪਰ ਜੇ ਿੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਿਾਂ ਸਾਡੀ ਡਾਕਿਰੀ ਿੀਮ ਿੁਹਾਡੇ 
ਵਿਲੱਿਣ ਹਾਲਾਿਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਿੇ ਜਿਾਬ ਦੇਿੇਗੀ। 

ਅਗਲੇ ਕਦਮ ਿੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ: ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਇਹ ਇੱਕ ਵਿਅਕਿੀਗਿ 
ਮੁਲਾਕਾਿ, ਫੋਨ ਜਾਂ ਿੀਡੀਓ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਸਧਾਰਣ ਿਰੈਕਸਿ ਸੁਨੇਹਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹਰੈ ਜੋ 
ਿੁਹਾਨੂੰ ਿੂਨ ਦੀ ਜਾਂਚ ਲਈ ਆਉਣ ਲਈ ਸੱਦਾ ਵਦੰਦਾ ਹਰੈ।

ਜ਼ਰੂਰੀ ਡਾਕਿਰੀ ਮਦਦ ਿਾਸਿੇਜ਼ਰੂਰੀ ਡਾਕਿਰੀ ਮਦਦ ਿਾਸਿੇ
ਜੇ ਿੁਹਾਨੂੰ ਕੋਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਡਾਕਿਰੀ ਸਮੱਵਸਆ ਹਰੈ ਅਿੇ ਿੁਹਾਨੂੰ ਸਮਝ ਨਹੀਂ ਆ ਵਰਹਾ ਵਕ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹਰੈ, 
ਿਾਂ NHS 111 ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹਰੈ। ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਓ, 111.nhs.uk.

ਵਜ਼ੰਦਗੀ ਦੇ ਖ਼ਿਰੇ ਿਾਲੀਆਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਵਿਿੀਆਂ ਲਈ, 999 'ਿੇ ਡਾਇਲ ਕਰੋ।

ਸਾਡੇ ਿੱਕ ਪਹੁੰਚਣ ਦੇ ਸਭ ਿੋਂ ਿਧੀਆ ਿਰੀਕੇਸਾਡੇ ਿੱਕ ਪਹੁੰਚਣ ਦੇ ਸਭ ਿੋਂ ਿਧੀਆ ਿਰੀਕੇ
ਇਹ ਕੋਈ ਰਾਜ਼ ਨਹੀਂ ਹਰੈ ਵਕ ਸਾਡੀਆਂ ਸਰਜਰੀਆਂ ਪਵਹਲਾਂ ਨਾਲੋਂ  ਿਧੇਰੇ ਰੁਝੇਵਿਆਂ ਿਾਲੀਆਂ ਰਹੀਆਂ 
ਹਨ। ਇਸ ਲਈ ਹੁਣ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਹੋਰ ਿਰੀਕੇ ਹਨ। 

ਿੁਸੀਂ ਹੁਣ ਸਾਡੀ ਿਰੈੱਬਸਾਈਿ 'ਿੇ ਇੱਕ ਸੁਰੱਵਿਅਿ ਆਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਦੀ ਿਰਿੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਬੱਸ ਕੁਝ ਸਿਾਲਾਂ ਦੇ ਜਿਾਬ ਵਦਓ, ਭੇਜੋ 'ਿੇ ਕਵਲੱਕ ਕਰੋ, ਅਿੇ ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਿਾਂਗੇ ਵਕ 
ਿੁਹਾਨੂੰ ਉਹ ਮਦਦ ਅਿੇ ਸਹਾਇਿਾ ਵਮਲੇ ਜੋ ਿੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਹੀ ਹਰੈ। ਅਿੇ, ਹਮੇਸ਼ਾ ਦੀ ਿਰ੍ਾਂ, ਿੁਸੀਂ ਫੋਨ 
ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਆ ਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਿੁਹਾਡੀ ਸਿਾਨਕ ਫਾਰਮੇਸੀ ਿੀਮ ਿੋਂ ਮਦਦਿੁਹਾਡੀ ਸਿਾਨਕ ਫਾਰਮੇਸੀ ਿੀਮ ਿੋਂ ਮਦਦ
ਿੁਹਾਡਾ ਸਿਾਨਕ ਕਵਮਊਵਨਿੀ ਫਾਰਮਾਵਸਸਿ ਅਿੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਿੀਮ ਛੋਿੀਆਂ-ਮੋਿੀਆਂ ਵਬਮਾਰੀਆਂ 
ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਅਿੇ ਸਹਾਇਿਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹਰੈ। ਸਮਰਵਪਿ, ਯੋਗ ਵਸਹਿ ਪੇਸ਼ੇਿਰਾਂ, ਅਿੇ ਦਿਾਈਆਂ  
ਦੇ ਮਾਹਰਾਂ ਿਜੋਂ, ਉਹ ਡਾਕਿਰੀ ਸਲਾਹ, ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰੇ ਅਿੇ ਓਿਰ-ਦਾ-ਕਾਊਂਿਰ ਦਿਾਈਆ ਂ
 ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਾਂ ਜੋ ਬਹਿੁ ਿਰ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਛੋਿੀਆਂ-ਮੋਿੀਆਂ ਵਸਹਿ ਸੰਬੰਧੀ ਵਚੰਿਾਿਾਂ  
ਦਾ ਸੁਰੱਵਿਅਿ ਿਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ੍ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕੀਿੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਬਹੁਿ ਸਾਰੀਆਂ 
ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ ਬਲੱਡ ਪ੍ਰੈਸ਼ਰ ਿਰੈਸਵਿੰਗ ਸਮੇਿ ਬਹੁਿ ਿਰ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਨਿੀਆਂ NHS ਕਲੀਵਨਕੀ ਸੇਿਾਿਾਂ 
ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਿੀ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।



ਿੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਿੱਚ, ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੋਿੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਿੱਚ, ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੋ
ਦੇਿਭਾਲ ਦੀ ਬੇਨਿੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਭਾਿੇਂ ਔਨਲਾਈਨ, ਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਵਿਅਕਿੀਗਿ ਿੌਰ 'ਿੇ, ਜੇਕਰ 
ਿੁਸੀਂ ਸਮਝਾਉਂਦੇ ਹੋ ਵਕ ਕੀ ਗੜਬੜ ਹਰੈ ਿਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ਸਾਨੰੂ ਮਦਦ ਵਮਲਦੀ ਹਰੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਦਾ ਹਰੈ ਵਕ ਿੁਹਾਨੂੰ ਸਹੀ ਸਮੇਂ 'ਿੇ ਸਹੀ ਵਿਅਕਿੀ ਿੋਂ - ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਡਾਕਿਰ ਜਾਂ ਨਰਸ ਜੋ 
ਆਮ ਿੌਰ 'ਿੇ ਿੁਹਾਡਾ ਇਲਾਜ ਕਰਦਾ ਹਰੈ - ਲੋੜੀਂਦੀ ਦੇਿਭਾਲ ਵਮਲੇ। ਇਸ ਨਾਲ ਸਾਡੀ ਡਾਕਿਰੀ 
ਿੀਮ ਨੂੰ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੂੰ ਿਰਜੀਹ ਦੇਣ ਵਿੱਚ ਿੀ ਮਦਦ ਵਮਲਦੀ ਹਰੈ ਵਜਨ੍ਾਂ ਨੂੰ ਸਭ ਿੋਂ ਿੱਧ ਸੰਭਾਲ  
ਦੀ ਲੋੜ ਹਰੈ। 

ਜੇ ਿੁਸੀਂ ਇਹ ਕਵਹਣਾ ਪਸੰਦ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਵਕ ਕੀ ਗੜਬੜ ਹਰੈ - ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸਾਡੀ ਵਰਸਰੈਪਸ਼ਨ 
ਿੀਮ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਿ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ - ਿਾਂ ਉਹ ਹਮੇਸ਼ਾ ਿੁਹਾਡੀ ਗੁਪਿਿਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਗੇ। ਪਰ,  
ਇਹ ਪੁੱਛਣਾ ਉਨ੍ਾਂ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ ਇੱਕ ਮਹੱਿਿਪੂਰਨ ਵਹੱਸਾ ਹਰੈ, ਇਸ ਲਈ ਇਸ ਵਿੱਚ ਿੁਹਾਡੀ 
ਸਹਾਇਿਾ ਲਈ ਿੁਹਾਡਾ ਧੰਨਿਾਦ।  

ਿਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਸਰਜਰੀ ਦੀ ਿਰੈੱਬਸਾਈਿ 'ਿੇ ਜਾਓ ਜਾਂ ਅਗਲੀ ਿਾਰ ਜਦੋਂ ਿੁਸੀਂ ਸੰਪਰਕ  
ਕਰੋ ਿਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਿ ਕਰੋ। 

ਇਹ ਵਕਿਾਬਚਾ ਵਿਕਲਪਕ ਫਾਰਮਰੈਿਾਂ ਅਿੇ ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ ਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਰੈ। ਿਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 
ਆਪਣੀ GP ਪ੍ਰੈਕਵਿਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। england.pccomms@nhs.net ਰਾਹੀਂ ਬ੍ੇਲ 
ਸੰਸਕਰਣਾਂ ਦੀ ਬੇਨਿੀ ਕੀਿੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹਰੈ।

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪ੍ਰੈਕਵਿਸ 'ਿੇ ਜਾਂਦੇ ਸਮੇਂ ਕੋਰੋਨਾਿਾਇਰਸ ਇਨਫਰੈਕਸ਼ਨ 
ਦੀ ਰੋਕਿਾਮ ਦੇ ਉਪਾਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ।


