 mozete kontaktovat ‘
tromi spasobmi, <~ =

Pouzite nas prakticky zabezpeceny
on-line formular, zavolajte nam
alebo navstivte ambulanciu.
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Ako sa s nami najlepsie spojit’

Nie je tajomstvom, Ze nase ordinacie maju viac prace nez kedykolvek
predtym. Preto nas teraz mozete kontaktovat viacerymi sposobmi.

Mozete pouzit zabezpeceny on-line formular na nasich webovych
strankach. Staci odpovedat na niekolko otazok, kliknut na tlacidlo
na odoslanie a my vam uz zaistime tu spravnu pomoc a podporu.
A ako vzdy nas moézete kontaktovat telefonicky alebo nas mozete
navstivit osobne.

K

Webové
stranky

vas

Spojenie s vami

Nech uz sa s nami spojite akokol'vek, nas lekarsky tim bude
reagovat na zaklade vasich jedine¢nych okolnosti.

Dalsie kroky prispdsobime vasim potrebam: méze to byt napriklad
osobné stretnutie, telefonicka alebo video konzultacia alebo
jednoducha textova sprava s vyzvou, aby ste prisli na krvny test.

/—> Osobna navsteva
- -

/—Q Telefonicka konzultacia

\_

J r _" Video konzultacia

vSeobecny

)

lekar

Navsteva
ambulancie

Pomoc od timu miestnej lekarne

Miestny lekarnik a jeho tim vam mézu pomaoct a poskytnut podporu
pri menej zavaznych ochoreniach. Ako Specializovani, kvalifikovani

zdravotnici a odbornici na lieky mézu ponuknut klinické poradenstvo,

) @ Textova sprava
% Navsteva doma
% Odporucanie na inu sluzbu

Ak potrebujete naliehavii lekarsku pomoc

Ak mate naliehavy zdravotny problém a nie ste si isti, ¢o robit, méze
vam pomact sluzba NHS 111. Zavolajte alebo navstivte internetové
stranky 111.nhs.uk.

konzultacie a volnopredajné lieky, aby vam pomohli bezpecne zvladnut
Siroku $kalu mensich zdravotnych problémov. Mnohé lekarne ponukaju aj
cely rad novych klinickych sluzieb NHS vratane vySetrenia krvného tlaku.

V pripade zZivot ohrozujucich situacii zavolajte na &islo 999.




Pomozte nam, pomozete sebe

Ked budete ziadat o starostlivost, ¢i uz on-line, telefonicky alebo
osobne, pomo6Ze nam, ak nam vysvetlite, ¢o vam je. Vdaka tomu
dostanete potrebnu starostlivost v spravnom ¢ase od spravne;j
osoby - napriklad od lekara alebo zdravotnej sestry, ktori vas
zvycajne oSetruju. Tym pomdzete aj naSmu lekarskemu timu
uprednostnit tych, ktori starostlivost potrebuju najviac.

Ak nechcete povedat, ¢o vam je, napriklad pri rozhovore s timom
recepcie, vzdy budu reSpektovat vase sukromie. Pytat sa je vSak
dolezita sucast ich prace, preto Vam dakujeme za takuto podporu.

Viac informacii najdete na webovych strankach ordinacie
alebo sa nam ozvite.

Tento letak je k dispozicii v alternativnych formatoch a jazykoch.
O viac informéacii poZiadajte svojho vSeobecného lekara.

Verzie v Braillovom pisme si moZete vyziadat na adrese

lokali england.pccomms@nhs.net.

Pri navsteve ordinacie dodrziavajte opatrenia hYoltII:
na prevenciu infekcie koronavirusom. ea
P matters HEIp us

help you



